REGULAMIN KONKURSU - OYAKATA QUEST

Artykut 1

Postanowienia ogdine

1.

»w

Niniejszy Regulamin Konkursu (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki i zasady, na jakich odbywa
sie konkurs (dalej: ,Konkurs”) prowadzony na stronie internetowej: https://oyakata.com.pl/
konkurs (dalej: ,,Strona Konkursu”) na podstawie niniejszego Regulaminu Konkursu (dalej:
,Regulamin”), pod nazwg: ,OYAKATA QUEST".

. Organizatorem Konkursu i fundatorem nagréd jest firma Ajinomoto Poland sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009630, posiadajgca numer REGON 016114501,
NIP 521-30-39-810, kapitat zaktadowy: 39 510 500,00 zt (dalej: ,Organizator”).

Celem Konkursu jest promocja marki OYAKATA, nalezacej do Organizatora.

Konkurs odbywa sie na terenie Polski.

Konkurs trwa od dnia 4 czerwca 2025 roku godz. 5:00, do dnia 10 czerwca 2025 roku do godziny
23:59 (dalej: ,Czas trwania Konkursu”).

Konkurs nie jest sponsorowany, wspierany, administrowany ani zwigzany z serwisami
spotecznos$ciowymi Facebook, badz Instagram, za$§ podmioty prowadzgce te serwisy nie s3g
podmiotami w jakikolwiek sposéb odpowiedzialnymi za czynno$ci wykonywane w zwigzku z
Konkursem, ani skutki realizacji Konkursu. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje
zwigzane z Konkursem nalezy kierowa¢ bezposrednio do Organizatora.

Artykut 2

Uczestnictwo w konkursi

1.

W Konkursie moze uczestniczy¢ osoba fizyczna, ktéra ukohczyta minimum 16 lat, ktéra spetni
réwnoczesnie nastepujgce warunki:

a) akceptuje postanowienia Regulaminu;

b) dokona w okresie promocyjnym zakupu minimum 2 wskazanych w Regulaminie produktow
marki OYAKATA w sieci sklepdw Zabka podczas jednorazowego zakupu;

c) podczas zakupu zaloguje sie do Aplikacji ,Zappka” (dalej: ,Aplikacja”), a nastepnie jg
zeskanuje” i zachowa kod konkursowy, wygenerowany przez Aplikacje;

d) dokona prawidtowego zgtoszenia swojego udziatu w konkursie za posrednictwem Strony
Konkursu;

e) W przypadku osdb niepetnoletnich — przesle wraz ze zgtoszeniem zgodnie z lit. d) powyzej
skan wypetnionego i podpisanego przez przedstawiciela ustawowego oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na udziat w Konkursie, ewentualny odbiér Nagrody i przetwarzanie danych
osobowych, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

f) wykona Zadanie konkursowe, w rozumieniu i zgodnie z Regulaminem.

Osoby, ktére spetnig fgcznie wszystkie warunki uczestnictwa w Konkursie, okreslone w punkcie
poprzedzajacym, zwane sg dalej ,Uczestnikami Konkursu”.
Uczestniczy¢ w Konkursie nie moga:

a) pracownicy lub wspétpracownicy Organizatora (w tym osoby $wiadczgce ustugi na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug lub umowy zlecenia), a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin
(matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, w tym przyrodnie),



b) osoby wchodzace w sktad Jury , a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin (matzonkowie,
dzieci, rodzice, rodzenstwo, w tym przyrodnie);
c) osoby niepetnoletnie, ktére nie spetnig warunku okreslonego w ust. 1 lit d.) powyzej.

4. Z tytutu uczestnictwa w Konkursie nie przystuguje zwrot kosztéw, ani innych poniesionych przez
Uczestnikow Konkursu wydatkéw. Nie ma tez nagréd przewidzianych za samo uczestnictwo w
Konkursie.

5. W przypadku wygrania Nagrody, dani Uczestnicy Konkursu wyrazajg zgode na publikacje przez
Organizatora ich imienia i nazwiska na Stronie konkursowe;.

6. Nad prawidlowym przebiegiem Konkursu czuwa komisja konkursowa powotana przez
Organizatora (dalej: ,,Jury”). W skiad Jury wchodzg cztonkowie wybrani sposréd zespotu
Organizatora.

Artykut 3
Zasady Konkursu

1. W konkursie udziat biorg nastepujgce produkty marki OYAKATA:

PRODUKTY PROMOCYJNE
ZUPA OYAKATA MISO 89G
ZUPA OYAKATA SOS SOJOWY 63G
ZUPA OYAKATA CHICKEN RAMEN 83G
ZUPA OYAKATA PORK 62G
ZUPA OYAKATA CURRY RAMEN 62,5G
ZUPA OYAKATA SHRIMP TEMP RAMEN 61G
ZUPA OYAKATA BEEF RAMEN 63,5G
ZUPA OYAKATA HOT&SPICY RAMEN 63G
OYAKATA WOLOWINA Z WASABI 93G
OYAKATA JAPONSKI KURCZAK 93G
OYAKATA KURCZAK TERIYAKI 96G
OYAKATA JAPONSKIE CURRY 90G
OYAKATA PAD THAI CHICKEN 93G
OYAKATA KOREAN BARBECUE 93G
OYAKATA CHICKEN YAKITORI 93G
OYAKATA HOT CHICKEN & CHEESE 97G
OYAKATA KOREAN KIMCHI 92G

(zwane dalej ,Produktami promocyjnymi”).

2. W celu udziatu w Konkursie i otrzymaniu Nagrody, Uczestnik powinien, w czasie trwania Konkursu,
spetni¢ tacznie nastepujgce warunki:



a) kupi¢ w sklepie Zabka tgcznie 2 Produkty promocyjne w ramach jednorazowego zakupu;

b) za kazdym razem przy dokonywaniu zakupéw Produktéw promocyjnych, zeskanowa¢ kod
swojego aktywnego konta w Aplikacji (dalej: ,Kod”), przy czym zakup Produktéw
promocyjnych zostanie uwzgledniony w trakcie trwania Konkursu tylko wéwczas, kiedy w
chwili dokonywania zakupu (ptatnosci) za Produkty promocyjne w Aplikacji aktywna bedzie
karta wyzwania-questu z informacjg o Konkursie,

c) dokona prawidtowego zgtoszenia swojego udzialu w konkursie za posrednictwem Strony
Konkursu i zrealizuje zadanie konkursowe polegajgce na udzieleniu odpowiedzi (dalej:
,O0dpowiedz”’) na nastepujace pytanie: ,Gdzie na wakacje zabierzesz ze sobg produkty
OYAKATA i dlaczego?’ (dalej: ,Zadanie”), przy czym maksymalna ilos¢ dopuszczalnych
znakow w Odpowiedzi wynosi 500;

d) w przypadku o0sdb niepetnoletnich — konieczne jest wypetnienie i podpisanie przez
przedstawiciela ustawowego takiej osoby oswiadczenia o wyrazeniu zgody na udziat w
Konkursie, ewentualny odbiér Nagrody i przetwarzanie danych osobowych oraz przestanie
skanu takiego oswiadczenia w sposob okreslony Artykule 2 ust. 1 lit. €) powyze;.

Osoba niepetnoletnia, ktéra nie przesle oswiadczenia zgodnie z ust. 2 lit. d) powyzej nie moze
uzyskac statusu Uczestnika, wzig¢ udziatu w Konkursie i odebra¢ Nagrody.

Zabrania sie umieszczania w tresci Odpowiedzi wulgaryzmow, tresci wzywajgcych do nienawisci
rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm,
nazizm, komunizm, propagujgcych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, tresci sprzecznych z
prawem, dobrymi obyczajami, brutalnych, agresywnych, obrazliwych, nagannych moralnie,
obscenicznych, sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego, przedstawiajgcych lub
opisujgcych sytuacje lub zdarzenia, ktére mogg powodowaé zagrozenie dla zdrowia lub zycia
ludzi lub zwierzat.

. Kod pojawia sie na koncie Uczestnika Konkursu w Aplikacji w formie kuponu na rolce kuponowe;j.
W przypadku, gdyby Uczestnik Konkursu nie otrzymat Kodu w ciggu 24 godzin od chwili
dokonania zakupu Produktéw promocyjnych z Aplikacjg, powinien skontaktowa¢ sie z dostawcag
Aplikacji piszac na adres kontakt@zappka.pl.

. Jeden Uczestnik Konkursu moze wzig¢ w nim udziat tylko jeden raz.

. W celu wytonienia zwyciezcow Konkursu (dalej: ,Zwyciezecy”) Jury bedzie oceniaé nadestane
zgtoszenia w oparciu o kryteria: kreatywnosci i oryginalnosci Odpowiedzi oraz jej zgodnosci z
zatozeniami Zadania.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikow Konkursu,
ktorzy:

a) nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

b) wykorzystujg rézne aliasy (dodatkowe adresy) tego samego konta poczty elektronicznej do
wystepowania w imieniu/zgtaszania rzekomo réznych Uczestnikéw Konkursu;

c) podejmujg préby uzycia jakichkolwiek technik ztamania lub obejscia zabezpieczeh Strony
Konkursu albo wykorzystania jej luk lub wptywania w jakikolwiek inny sposéb na jej dziatanie;

d) nadeslg zgtoszenie konkursowe zawierajgce tresci reklamujgce konkurentéw Organizatora
lub produkty konkurentéw Organizatora,

€) naruszajg prawa o0soéb trzecich.



9.

Zgtoszenie konkursowe podlega weryfikacji przez Organizatora. Weryfikacja ta jest dokonywana
pod katem zgodnosci z Regulaminem.

10.Zgtoszenia konkursowe niespetniajgce wymogow Regulaminu, w tym zawierajgce zabronione

tresci zgodnie z trescig ust. 4 powyzej, nie bedg braty udziatu w procesie wytaniania Zwyciezcow.

11.W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnoscig Uczestnika Konkursu w Konkursie,

Uczestnik Konkursu wyraza zgode na kontakt z nim przez Organizatora przy wykorzystaniu
podanych przez niego sposobdw komunikacji (np. poprzez prowadzenie korespondencji e-
mailowe;j).

Artykut 4
Rozstrzygniecie Konkursu i Nagrody

1.

Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu czuwa, przy zachowaniu nalezytej starannosci, Jury,
ktére zostanie powotane przez Organizatora. Cztonkowie Jury bedg czuwa¢ nad weryfikacjg
potwierdzajgcg poprawnie uzytych Kodow.

. Nagrodami w Konkursie s3a:

a) nowy worek OYAKATA x 30 szt. + zestaw 15 produktow OYAKATA — o fgcznej wartosci 43 pin;

b) recznik plazowy OYAKATA x 30 szt. + zestaw 15 produktow OYAKATA - — o tgcznej wartosci
43 pln;

c) skarpetki OYAKATA x 30 szt. + zestaw 15 produktow OYAKATA — o tgcznej wartosci 54 pin.

(dalej: ,Nagroda” lub tgcznie: ,Nagrody”).

. Liczba Nagréd przeznaczonych do wydania w Konkursie jest ograniczona i wynosi 90 (stownie:

dziewiecdziesiat). Informacja o wyczerpaniu puli Nagréd i zakonczeniu Konkursu zostanie
udostepniona w Aplikaciji.

Kod mozna zrealizowa¢ w czasie trwania Konkursu, Aby odebra¢ Nagrode Uczestnik Konkursu
powinien wejs¢ na Strone Konkursu oraz wypeti¢ i wysta¢ formularz Zwyciezcy dostepny na
Stronie Konkursu.

. Prawidtowo wypetniony formularz Zwyciezcy Konkursu wymaga:

a) podania Kodu,

b) zaznaczenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz akceptacjg jego
tresci,

c) dokonania prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez Organizatora mechanizm
zabezpieczajgcy reCAPTCHA, celem ktérego jest dopuszczenie do przestania danych
wypetnionych tylko przez cziowieka (oznacza to koniecznos$¢ wykonania zadania,
koniecznos¢ zaznaczenia pola kontrolnego i/lub przepisanie kodu z obrazka wskazanego na
Stronie Konkursu akcji i/lub zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka/ obrazkéw),

d) klikniecia przycisku ,wez udzial’ potwierdzajgcego przestanie Formularza zgtoszeniowego do
Organizatora wraz z ewentualnym oswiadczeniem przedstawiciela ustawowego zgodnie z
Artykutem 2 ust. 1 lit. d) powyzej;

W terminie 5 dni od dnia zakonczenia Konkursu, Zwyciezca zostanie poinformowany w drodze

wiadomosci e-mail z adres: konkurs@oyakata.com.pl o wygranej w Konkursie, wraz z zapytaniem

0 wskazanie wiasciwego adresu do doreczen lub dane paczkomatu INPOST, na jaki ma zostaé

dokonana wysytka Nagrody.

Zwyciezca, w terminie 5 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail od Organizatora, o ktorej

mowa w ust. 6 powyzej, powinien odpowiedzie¢ na adres e-mail: konkurs@oyakata.com.pl wraz

ze wskazaniem ww. danych do wysyiki.

. Nagrody zostang wydane w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Organizatora wiadomosci e-

mail od Zwyciezcy, zgodnie z ust. 7 powyzej. Nagrody zostang wystane za posrednictwem
przesytki kurierskiej na adres zamieszkania wskazany przez Zwyciezcéw w ww. formularzu lub do
wskazanego paczkomatu INPOST. Doreczenie Nagrody do rgk osoby zamieszkujgcej pod
adresem wskazanym przez zwyciezce uznaje sie za skuteczne wydanie Nagrody.


mailto:konkurs@oyakata.com.pl

9.

Zwyciezcom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci nagréd ani
otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego, jak réwniez zastrzezenia odmiennego sposobu ich
wydania.

10. Organizator jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od osdéb fizycznych, obliczy,

pobierze i odprowadzi do wiasciwego Urzedu Skarbowego zryczaltowany podatek dochodowy
nalezny z tytutu wygranej. W tym celu do wartosci Nagrody zostanie dodana nagroda pieniezna w
wysokosci odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od oséb fizycznych z
tytutu wygranej w Konkursie, w kwocie stanowiagcej 11,11% warto$ci Nagrody.

11. Zwyciezca zgadza sie, ze kwota nagrody pienieznej nie podlega wypftacie na jego rzecz, lecz
przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej w Konkursie, obcigzajgcego
Zwyciezce Konkursu.

Artykut 5

Ochrona Danych Osobowych

1.

7.

8.

Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
- 0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych (,,RODO”) oraz zgodnie z innymi wydanymi na jego
podstawie polskimi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zwigzku z ochrong danych
osobowych.

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator Konkursu - AJINOMOTO

POLAND Sp. z o.0. — NIP 5213039810, adres: ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa (dale;j:
»~Administrator”). W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kontaktowac sie na adres e-mail: ado@ajinomoto.com.pl.

. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Organizatora w realizaciji

Konkursu, tj. firmom kurierskim, firmom rachunkowo-ksiegowym.

. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do Zzgdania informacji na

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przeprowadzenia Konkursu, Uczestnik Konkursu

udostepnia Organizatorowi swoje dane osobowe:

a) imie, nazwisko,

b) w przypadku zostania Zwyciezca - adres zamieszkania (ulica, numer domu/lokalu,
kod pocztowy, miejscowosc), adres dla wysytki, jesli jest inny niz adres zamieszkania,
numer telefonu oraz adres mailowy w celach kontaktowych

c) w przypadku ztozenia reklamaciji — adres do korespondenc;ji lub adres e-mai, na ktory
ma zostac udzielona odpowiedz na reklamacije.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia Konkursu i
wydanie Zwyciezcy Nagrody.
Dane osobowe Uczestnikow Konkursu bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) udziatu Uczestnika w Konkursie i realizacji obowigzkéw wynikajacych z
przeprowadzenia Konkursu (art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

b) speftnienia cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych, w tym odprowadzenia
przez Organizatora podatku (art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

C) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji dotyczgcych Konkursu (art. 6 ust. 1 lit b)

RODO);



d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
Uczestnika w Konkursie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO).

10.Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
poszczegolnych celdw przetwarzania, tj.:

a) udziatu Uczestnika Konkursu w Konkursie i realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przeprowadzenia Konkursu, w tym prawidtowego wydania Nagrod, odprowadzenia
przez Organizatora podatku oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji — do czasu
zakonhczenia Konkursu, wydania i rozliczenia Nagrod i spetnienia innych obowigzkéw
wynikajgcych z Konkursu;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
Uczestnika w Konkursie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub
przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika- do czasu przedawnienia roszczen z
tytutu udziatu w Konkursie lub roszczeh zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

C) spetnienia cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
prawa — do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych
wynikajacych z przepiséw prawa.

11.Dane osobowe bedg przetwarzane w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
w szczegolnosci Organizator zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przejeciem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

12.Zwyciezca Konkursu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania oraz moze zgdac zaprzestania przetwarzania danych oraz wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez obowigzujgce prawo. Uczestnik ma
prawo zgdania kopii przetwarzanych danych.

13.Uczestnik Konkursu ma prawo do ztozenia skargi na przetwarzanie jego danych osobowych do
organu ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych)..

14.Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
dostepne sg u Organizatora oraz na Stronie Konkursu.

Artykut 6
Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Organizator jest jednoczesnie ustugodawca ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
123). Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ww. ustawy. Organizator Swiadczy ustugi drogg elektroniczng w czasie
rzeczywistym, nieodptatnie i zgodnie z Regulaminem.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng bezptatnie przez Organizatora na rzecz Uczestnika,
polegajgce na:

a) zapewnieniu dostepu do informacji na temat Konkursu oraz do zamieszczonego na Stronie
Konkursu Regulaminu, udostepnianych na indywidualne zadanie Uczestnika w taki sposéb, aby
Uczestnik miat do nich dostep w czasie przez siebie wybranym za posrednictwem Strony
Konkursu (dalej: ,,Ustuga informacyjna”),

b) udostepnieniu Aplikacji umozliwiajgcej wziecie udziatu w Konkursie na zasadach okreslonych
w Regulaminie, na Stronie Konkursu.



3. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez
Uczestnika, ktéry ukonczyt 18 lat lub przedstawiciel ustawowy Uczestnika Konkursu w wieku
ponizej 18 roku zycia Regulaminu i wyrazeniem zgody na jego przestrzeganie, do czasu
rezygnacji z ustug przez Uczestnika. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu i zobowigzac sie do jego
przestrzegania.

4. Zgoda Uczestnika Konkursu, ktory ukohczyt 18 lat lub przedstawiciel ustawowy Uczestnika
Konkursu w wieku ponizej 18 roku zycia, na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢
w kazdej chwili cofnieta. W celu rezygnaciji z ustug nalezy przesta¢ wiadomos$é poprzez formularz
kontaktowy, ktéry wystepuje na Stronie Konkursu. Niezwiocznie po otrzymaniu wiadomosci,
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje rozwigzana, a Organizator konkursu
usuwa dane Uczestnika Konkursu z systemu informatycznego.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uczestnika Konkursu tresci o charakterze bezprawnym.

6. Dla wspotpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Organizator, Uczestnik
Konkursu musi dysponowacC sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania
techniczne:

a) komputer z internetowg przeglgdarkag www z wigczong obstugg plikéw ,cookies” i
javascript;

b) potgczenie z siecig Internet,

c) Jedng z najnowszych wersji przegladarki: Chrome (wersja 59 i nowsza), Safari (wersja 10
i nowsza) lub FireFox (wersja 54 i nowsza).

7. Organizator Konkursu informuje, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzaé

sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uczestnikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. Organizator
Konkursu zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do
tredci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge,
w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci
Swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach,
Organizator Konkursu ma prawo powiadomi¢ o nich Uczestnikéw na Stronie Konkursu.

8. W razie planowanych przerw, modernizacji, aktualizacji lub napraw Strony Konkursu Organizator
Konkursu powiadomi o nich Uczestnikow Konkursu zamieszczajgc na Stronie Konkursu komunikat
informujacy o przyczynach chwilowych utrudnien w dostepie do tej strony lub braku dostepu do
niej oraz o planowanym czasie trwania tych utrudnien lub braku dostepu.

9. Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia
Artykutu 7 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze reklamacje w stosunku do Ustug informacyjnych
mogg by¢ zgtaszane w kazdym czasie.

10.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przywotana w pkt 1 powyzej.



Artykut 7

Reklamacje

1.

2.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Konkursem mozna sktada¢ w czasie trwania Konkursu oraz w
ciggu 14 dni od daty zakonczenia Konkursu.

Uczestnik moze informowac¢ Organizatora o wszelkich nieprawidtowosciach zwigzanych z
Konkursem.

. Uczestnik Konkursu ma prawo zgtaszaC reklamacje zwigzane z przebiegiem Konkursu drogg

elektroniczng, wysytajgc wiadomos$é mailowg na adres: marketing@ajinomoto.com.pl.

. W tresci reklamacji nalezy poda¢ zgtaszane zastrzezenia oraz tres¢ zadania, a takze adres

korespondencyjny, pod ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz.

. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora konkursu w terminie 14 dni kalendarzowych

od daty ich otrzymania. Organizator konkursu rozpatrujgc reklamacje stosowac¢ bedzie
postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora konkursu Uczestnik zostanie powiadomiony
za posrednictwem adresu email podanego przez Uczestnika.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza

mozliwosci dochodzenia przez Uczestnikdw roszczen na drodze postepowania sgdowego, przed
wiasciwym sadem powszechnym.

Artykut 8

Postanowienia konncowe

1.

Biorgc udziat w Konkursie Uczestnik Konkursu, ktéry ukonczyt 18 lat lub przedstawiciel ustawowy
Uczestnika Konkursu w wieku ponizej 18 roku zycia potwierdza, ze wyraza zgode na zasady
Konkursu okreslone w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, jezeli taka zmiana bedzie konieczna ze
wzgledu na powszechnie obowigzujgce przepisy prawa poprzez zamieszczenie w zaktadce
Konkursu informacji o zmianie Regulaminu tresci zmienionego Regulaminu i wiadomosci
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu, na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu

Zmiany Regulaminu nie mogg w sposob negatywny wptyngé na prawa nabyte przez
poszczegodlnych Uczestnikéw Konkursu i wptywaé na rownosé szans wszystkich Uczestnikow
Konkursu.

Konkurs prowadzony na podstawie Regulaminu nie jest grg losowg, loterig fantowa, zaktadem
wzajemnym ani loterig promocyjng, ktoérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ust. 1
ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 165, z p6zn.
zm.).

Informacje o Konkursie, jego zasadach i Nagrodach w nim przewidzianych, zostang zamieszczone
na Stronie Konkursu.

Regulamin jest udostepniany na Stronie Konkursu oraz w siedzibie Organizatora Konkursu.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — o$wiadczenie przedstawiciela ustawowego osoby niepetnoletniej o wyrazeniu zgody
na udziat w Konkursie, ewentualnym odebraniu nagrody i przetwarzaniu danych osobowych



ZALACZNIK NR 1 — OSWIADCZENIE PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO OSOBY
NIEPELNOLETNIEJ O WYRAZENIU ZGODY NA UDZIAL W KONKURSIE, EWENTUALNYM
ODEBRANIU NAGRODY | PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Ja, nizej podpisany/a (imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego), dziatajgc jako przedstawiciel
ustawowy (imie i nazwisko dziecka), niniejszym wyrazam zgode na:

1. udziat mojego dziecka w Konkursie pn. ,OYAKATA QUEST” organizowanym przez
Ajinomoto Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zrealizowanie przez niego Zadania i
wystanie go zgodnie z Regulaminem;

2. ewentualne wystanie i odebranie Nagrody przez moje dziecko oraz podanie przez moje
dziecko koniecznych danych do wysytki;

3. przetwarzanie nastepujacych danych osobowych moich i mojego dziecka: imie i nazwisko,
danych zawartych na stronie konkursu https://oyakata.com.pl/konkurs/, wiek, adres e-mail,
w przypadku za$ wygrania Nagrody — wiasciwego adresu pocztowego do doreczeh oraz
danych okre$lonych w Artykule 5 Regulaminu.

Jednocze$nie oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem konkursu, w tym z
postanowieniami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i informacjami dotyczgcymi przetwarzania i
akceptuje bez zastrzezen jego postanowienia.

/podpis przedstawiciela ustawowego/



